
 

  

 

 

ER-5200/ 5200M SERIES 

Manual de Funcionamento e 
Programação 

 

 

 

 

                               

 
  

 

Atenção 

 

Todas as especificações estão sujeitas a alterações sem aviso prévio  

 

Samsung ER-5200 ER-5200M operating and programming PORTUGUESE ManualSamsung ER-5200 ER-5200M operating and programming PORTUGUESE ManualSamsung ER-5200 ER-5200M operating and programming PORTUGUESE ManualSamsung ER-5200 ER-5200M operating and programming PORTUGUESE Manual



ER-5200/5200M series Conteúdo  •  i 

Conteúdo 

Introdução  
Sobre a  ER-5200/5200M Series .............................................................................................. 1 
Desembalar ................................................................................................................................ 2 
Instalar o papel ........................................................................................................................... 2 
Caracteristicas e funções básicas ............................................................................................... 6 

Hardware Standard .................................................. 6 
Hardware Opcional ................................................. 6
Caracteristicas do Software ..................................... 6 
Monitor Frontal ........................................................................................................... 8 
Monitor Traseiro ....................................................................................................... 11 
Tabela de codigos de Erro ......................................................................................... 12 
Control de Fecho ....................................................................................................... 14 
Teclado ...................................................................................................................... 15 

Instruções de funcionamento 19 

Dscrição das teclas de Função ................................................................................................. 19 
Entrada/saída de empregado .................................................................................................... 23 

Entrada directa ....................................................... 23 
Entrada com codigo ................................................................................................... 23 

Recibo on e off .................................................................... 25 
Abrir teclado e entradas de PLU ........................... 26
Predifinir preço Não teclado PLU .............................  
Repetir entrada Não teclado PLU .......................... 28 
Multiplicação Não teclado PLU ............................ 29 
Multiplicação Não teclado PLU com ponto decimal30
Dividir preços(teclado PLU) ................................. 31
Artigo Único teclado PLU ..................................... 32
Codigo aberto entrada de PLU .............................. 32 
Predifinir codigo de entrada PLU ..............................  
Entrada de codigo Multiplicação PLU .................. 34 
Entrada de codigo Multiplicação PLU com ponto decimal ....................................... 34 
Entrada de codigo de divisão de preços PLU ............................................................ 35 
Tecla Modificar 
...........................................................................................................36 
Tecla nivel de preço .................................................................................................. 36 
Promo ........................................................................................................................ 37 
ACERTO STOCK ...................................................................................................... 38 
Operações de teclas de percentagem ...................... 39 
Predefenir desconto num artigo ................................................................................. 39 
Introduza a percentagem de desconto .................... 40 
Percentagem no total de vendas ................................................................................ 40 
Cupão em venda (Vendor Cupão) ............................................................................. 41 
Cupão sob artigo (Store Cupão) ................................................................................ 42 



 

ii  •  Conteúdo ER-5200/5200M series 

Devolve mercadorias registadas ......................................................................................................................................... 43 
Anulação e correções ........................................................... 44 

Erro e corrige (anula o ultimo artigo) .................... 44 
anula o ultimo artigo .............................................. 44 
Cancela ...................................................................................................................... 45 
Anula operações de posição ...................................................................................... 45 

Operação Sem vendas .......................................................... 46 
Abre gaveta ............................................................ 46 
Número ao adiciona ............................................... 46 

Operações de recebido por conta ......................................... 47 
Operações pagmento ............................................................ 48
Subtotalizar uma venda ............................................................................................................ 49 
Tomar no local/Para Levar/Servi-
Auto........................................................................................49 
Totalizar e pagamento .............................................................................................................. 50 

Totalizar uma venda a dinheiro ................................................................................. 50 
Totalizar uma venda a cheque ................................................................................... 50 
Pagar uma venda a dinheiro .................................. 51 
Pagar uma venda a cheque ........................................................................................ 51 
Totalizar uma venda a CRÉDITO ............................................................................. 52 
Pagar uma venda a CRÉDITO ................................................................................... 53 
Descontar cheque....................................................................................................... 54 
Dividir pagamento ................................................. 55
Troco 
osterior...............................................................................................................56 
Conversão de 
moeda.....................................................................................................57 

Trabalhar com de mesas e operação de interromper 
empregado..................................................58 

Vista 
geral....................................................................................................................58 
Sistema de Contas Detalhadas ................................................................................... 59 
Sistema de Contas Só com Total ............................................................................... 62 
Entrada directa de Peso de  
balança............................................................................65 
Entrada automática de Peso de Balança  
....................................................................66 Entrada da tara de peso ..................... 66 
Entrada manual da tara de peso ................................................................................. 67 
Entrada manual de Peso ............................................................................................. 69 

Modo X (Funções de Gerente) 69
Introdução ................................................................................................................................ 69 
Relatórios em X ................................................................... 70 

Executar um relatório - instruções  gerais ........... 70
Tabela de relatório ................................................. 71 

Declaração de Caixa ............................................................ 72

Programação em modo de serviço 73 

Vista geral ................................................................................................................................ 73 
Examinação de localização de memoria .............................. 74 
Modo em linha com Pc ........................................................ 74
Localização da memoria no Pc ................................................................................................ 75 
Limpa totais ......................................................................... 76



ER-5200/5200M series Conteúdo  •  iii 

Limpa grande total ............................................................... 76
Limpa ficheiro de PLu ......................................................... 76
Informação da Eprom .............................................................................................................. 76 
Programa de atribuição de Teclas de função ....................... 77

Codigos de teclas de função .................................. 78 
RS232C Port 1/RS232C Port 2 Opções ............................... 79

Programação em Modo de Programa 81 

Programação por defeito .......................................................................................................... 81 
Método de programação de descritivo ..................................................................................... 81 

Método rápido de programação ............................. 82 
Método de código descritivo ..................................................................................... 83 

Programação de IVAs .......................................................... 84 
Programação de Prcentagem de IVA ........................................................................ 84 

Programação de PLU ............................................................................................................... 86 
Programa 100 - PLU programação do estado do plu ................................................ 87 
Program 110 - PLU programação automatica de Tara no plu ................................... 90 
Program 150 - PLU Atribuição de grupo de plu ....................................................... 91 
Program 200 - PLU Programação de preço limite no plu (HALO) ........................... 92 
Program 250 - PLU Programação de quantidade de stock ........................................ 93 
Program 300 - PLU Programação de descritivo ........................................................ 94 
Program 350 - PLU Programação de ligação de PLUs ............................................. 95 
Program 400 – PLU Apaga Programa ....................................................................... 96 
Program 450 - PLU Programação Mix & match ....................................................... 97 

Programação de opções de sistema .......................................................................................... 98 
Tabela de opções de sistema ...................................................................................... 99 

Programação de opções de impressão ................................................................................... 102 
Tabela de opções de impressão ............................................................................... 103 

Programação de teclas de função ....................................... 107 
Program 70 - Opções de teclas de função ............................................................... 108 
Program 80 - Descritivo das teclas de função ......................................................... 109 
Program 90 - Tecla de função Halo ......................................................................... 110 
SOMA CONTA ....................................................................................................... 111 
CANCELAR (Anular Talão) ................................................................................... 112 
CAIXA (DINHEIRO) ............................................................................................. 113 
CRÉDITO 1-8 ......................................................................................................... 114 
CHEQUE ................................................................................................................. 115 
CHEQUE EM CAIXA ............................................................................................ 116 
ENDOSSAR CHEQUE ....................................... 117 
FACTURA# ............................................................................................................ 118 
CONVERSÃO DE MOEDA ................................................................................... 119 
SERVI-AUTO / COMER NO LOCAL / PARA LEVAR........................................120 
ANULA ULTIMA .............................................. 121 
SUBTOTAL CUPÕES ............................................................................................ 121 
VALOR CUPÕES ................................................................................................... 122 
CLIENTES/MESA .............................................. 123 
NÍVEIS 1-2 ............................................................................................................. 123 
#/GAVETA ............................................................................................................. 124 
DEVOLUÇÃO ........................................................................................................ 125 
MODIFICADOR 1-5 .............................................................................................. 126 
PAGAMENTO MESAS .......................................................................................... 127 
SALDO ANTERIOR .............................................................................................. 127 
PROMOÇÃO .......................................................................................................... 128 
PAGAMENTO FORA 1-3 ...................................................................................... 129 



 

iv  •  Conteúdo ER-5200/5200M series 

IMPRIME FACTURA ........................................ 130 
RECEBIMENTO1-3 ............................................................................................... 131 
BALANÇA .............................................................................................................. 132 
SERVIÇO ................................................................................................................ 133 
SUBTOTAL ............................................................................................................ 134 
MESA .................................................................. 134 
TARA ...................................................................................................................... 135 
ISENÇÃO DE  IVA .......................................... 136 
GRATIFICAÇÃO ............................................... 137 
VALIDAR ............................................................................................................... 138 
ANULAR ............................................................ 139
ACERTO DE STOCK ......................................... 140 
%1- %5 .................................................................................................................... 141 

Programação de empregado ............................................... 143 
Program 800 - Programação de codigo secreto ....................................................... 144 
Program 801 - atribuição de abertura de gaveta & Treino de empregado145  
Program 810 –Programação de descrições de empregado146 

Programação Mix - Match ................................................. 147 
Program 600 -Programação de Quantidadel ............................................................ 148 
Program 601 -Programação de preço  .................................................................... 148 
Program 610 -Programação descritiva de mix - match ............................................ 149 

Programação de grupos ...................................................... 150 
Programação de extras ....................................................... 152 

Programação de sequencia de Macro .................. 152 
Programação descritiva de logotipo .................... 153 
Programação de número de codigo NLU ............ 159 
Programação de limite de dinheiro em caixa ....... 160 
Programação de limite de troca de cheque .......... 161 
Programação de data e hora ................................. 162 
Programação de tara e peso da balança ............... 163 
Programação do número de maquinas ................. 164 

programa de examinação ................................................... 165 
 



This is a “Table of Contents preview” for quality assurance

The full manual can be purchased from our store:
https://the-checkout-tech.com/manuals/samsung/ER-5200 ER-5200M operating and programming PORTUGUESE manual.html

And our free Online Keysheet maker:
https://the-checkout-tech.com/Cash-Register-Keysheet-Creator/

HTTPS://THE-CHECKOUT-TECH.COM

HTTPS://THE-CHECKOUT-TECH.COM

	ATTENTION
	INTRODUÇÃO
	Sobre a  ER-5200/5200M Series
	Desembalar
	Instalar o papel
	Princípios básicos e funções
	Hardware standard
	Hardware Opcional
	Caracteristicas de Software
	Visor Frontal
	MODELO VFD
	Troco em divida
	Entrada negativa
	Subtotal
	Condições numeradas de erro
	MODELO LCD
	REG
	ANULA
	Exemplo de operações de visor
	Condições de erro visualizadas

	Visor traseiro
	TABELA DE CODIGOS DE ERRO
	FECHADURA  DE CONTROLE
	Chaves de Controle

	Teclados
	TECLADO DA ER5200/5200M
	TECLADO DA ER5240/5240M
	ER-5215/5215M Teclado



	INSTRUÇÕES DE FUNCIONAMENTO
	Descrição das funções de teclas
	ASSIGNAÇÃO DE EMPREGADO ON/OFF
	ENTRADA CODIFICADA

	Talão ON/OFF
	Se a tecla de Talão on/off se encontra localizada no teclado
	Se a tecla de Talão on/off não se encontra no seu teclado

	REGISTO DE ARTIGOS
	Entrada de PLU aberto no Teclado
	Entrada de plu de preço predefinido no Teclado
	Repetir entrada de PLU no teclado
	Multiplicação de PLUs no teclado
	Multiplicação de PLUs no teclado com ponto decimal
	Divisões de preço (teclado de PLU)
	PLU de teclado artigo de venda Unica
	Entrada PLU de codigo aberto
	Entrada de plu com preço predefinido
	Multiliplicação de plu com entrada de codigo
	Multiplicação de PLU com código de entrada e ponto decimal
	Divisão de Preço de PLU com código de entrada
	Teclas de MODIFICAR
	Tecla nivel de preço
	Promo
	ACERTO STOCK

	Operações com teclas de Percentagem
	Predefenir percentagem de desconto num artigo
	Introduzir uma percentagem de desconto num artigo
	Percentagem no total de vendas
	Cupão de vendas
	Cupão por artigo

	Registo de Mercadoria Devolvida.
	Anulações e correcções
	Correcção de erro (anula o ultimo item)
	Anula artigo previamente introduzido
	Cancelar (Anula Talão)
	Operações de anulação (Na fechadura de controle)

	Operações Sem Venda Abertura gaveta  #referencia
	Abrir Gaveta
	Referência

	Operações de Recebido em Conta (Recebimentos)
	Operações de pagamento
	Subtotalizar Uma Venda
	Vendas NO LOCAL/PARA LEVAR e SERVI-AUTO
	Totalizar e pagamento
	Totalizar uma venda a dinheiro
	Totalizar uma venda a cheque
	Pagamento de uma venda com dinheiro (troco)
	Pagamento de uma venda com Cheque (troco)
	Totalizar uma venda por MULTIBANCO, VISA ou CRÉDITO
	Pagamento de uma venda por VISA
	Descontar Cheques
	Pagamento dividido
	Pós Pagamento (Troco posterior)
	Conversão de moeda

	Gerir mesas e opção Interromper empregado
	Vista Geral
	Para introduzir interromper empregado no sistema. (Para saír da gestão mesas )
	Para saír da opção Interromper empregado ( entrar gestão de mesas)

	SISTEMA CONTAS DETALHADAS
	Sistema Contas Só com Total
	Entrada directa de balança
	Entrada automática de Balança
	Entrada directa de Tara
	Entrada Manual de Tara
	Entrada Manual de Peso


	Modo X
	Introdução
	Relatórios em X
	Declaração de Caixa

	Programação Em Modo Serviço
	Vista geral
	Examinar configuração de memoria
	Modo em Linha com Pc
	Localização de memoria no PC
	Limpar Totais
	Limpar Grande Total
	Limpar Ficheiro de PLU
	Informação da EPROM
	Programação da atribuição das teclas de função
	Atribuir uma configuração a uma tecla de função
	Codigos de teclas de função

	Opções de comunicação portas: Rs 232/c 1 e 2

	Programação em modo de Programa
	Programação por defeito
	Métodos de Programação de Descritivos
	Método rápido de programação
	ER-5200/5200M Vista geral do teclado alpha.

	Método de codigo descritivo
	Tabela de codigos de descritivo


	Programação de Ivas
	Descritivo
	Programação de Iva de percentagem Fixa
	Programação de ivas de percentagem fixa – niveis e Estado
	Tabela de programação de Iva(IVA)


	Programação de PLU
	Program 100 – Programação do estado do PLU
	Tabela de Estado de PLU

	Program 110 – Programação de PLU com Auto Tara
	Program 150 - PLU Atribuição de grupo
	Programa 200 – Programação de PLU/Preço HALO
	Program 250 - PLU Programação de quantidade em stock
	Program 300 – PLU programação de descritivos
	Program 350 – Programação de ligação PLU654
	Program 400 – Limpeza de PLUs
	Program 450 – PLU programação Mix & Match

	Programação de opções de sistema
	Programando poções do sistema :
	Tabela de Opções de programa de sistema
	Tabela de opções de sistema

	Programação de opções de impressão
	Programando opções de impressão
	Tabela de opções de impressão
	Tabela de opções de impressão

	Programação de teclas de função
	Program 70 – Opções de teclas de função
	Programa 80 – Descritivo das teclas de função
	Programa 90 – LIMITE DE TECLAS FUNÇÃO( HALO)
	Adiciona Conta
	Opções  - Programa 70
	Descritivo

	CANCELAR(Anula Talão)
	Opções – Programa  70
	Descritivo
	HALO

	Caixa/Dinheiro
	Opções – Programa 70
	Descritivo
	HALO

	CRÉDITO 1-8
	Descritivo
	HALO

	Conta (Factura#)
	Opções  - Programa  70
	Descritivo
	HALO

	Descontar Cheque
	Opções  - Programa 70
	Descritivo
	HALO

	Endossar Cheque
	Opções s – Programa  70
	Descritivo

	Conta # (Factura)
	Opções – programa 70
	Descritivo

	Conversão de Moeda
	Ivade conversão de moeda- programa 90
	Exemplos percentagen de conversão de moeda

	Come dentro/Leva para Fora/SERVI-AUTO
	Opções – programa 70
	Descritivo

	Anula Ultimo Item (Corrige Erro)
	Opções – programa 70
	Descritivo
	HALO
	Opções  - Programa  70
	Descritivo

	Pagamento CUPÃO
	Opções – programa 70
	Descritivo
	HALO

	No. CLIENTES
	Opções programa - 70
	Descritivo

	Nivel 1-2
	Opções – programa 70
	Descritivo

	#/ ABRIR GAVETA
	Opções – programa 70
	Descritivo- programa 80 & 81

	DEVOLUÇÃO
	Opções – programa 70
	Descritivo
	HALO

	MODIFICADOR 1-5
	Opções – programa 70
	Descritivo

	PAGAMENTO MESAS
	Opções – programa 70
	Descritivo

	SALDO ANTERIOR
	Opções – programa 70
	Descritivo

	PROMO
	Opções – programa 70
	Descritivo

	PAGAMENTOS 1 A 3
	Opções- programa 70
	Descritivo

	IMPRIME CONTA
	Opções – programa 70
	Descritivo

	RECEBIDO POR CONTA 1-3
	Opções- programa 70
	Descritivo
	HALO

	BALANÇA
	Opções- programa 70
	Descritivo

	SERVIÇO (PEDIDO)
	Opções – programa 70
	Descritivo

	SUBTOTAL
	Opções – programa 70
	Descritivo
	Opções
	Descritivo

	TARA
	Opções- programa 70
	Descritivo

	ISENÇÃO DE IVAS
	Opções –programa 70
	Descritivo

	GRATIFICAÇÃO
	Opções – programa 70
	Descritivo

	VALIDAÇÃO
	Opções – programa 70
	Descritivo

	ANULA
	Opções – programa 70
	Descritivo
	HALO

	ACERTO STOCK
	Opções – programa 70
	Descritivo
	HALO

	%1- %5
	Opções – programa 70
	Descritivo
	HALO – Programa 90


	Programação de Empregado
	Programa 800 – Programação de código secreto

	Programação Mix&Match
	Program 600 – Programação de quantidade
	Program 601 – Programação de preço
	Program 610 –Programação de descritivo Mix&Match

	Programação de Grupos
	Programação do Estado de grupo – programa 900
	Programar descritivo dos grupos

	Programação Diversa
	Programação de sequencia de teclas Macro
	Para programar uma Macro
	Para remover uma Macro

	Programação do descritivo do Logo
	Programação da mensagem de recibo  e  endossamento de cheque
	Programação das mensagem do relatorio financeiro
	Programação de mensagens dos relatorios de empregados
	Programação do Nome de Macros
	Mensagem de relatorio de empregado

	Programação de número de codigo de NLU
	Programar o número de codigo NLU

	Programação do limite de dinheiro em gaveta
	Programar o limite de dinheiro em gaveta.

	Programação do limite de troco por cheque
	Programar o limite de troco por cheque

	Programação de data e Hora
	Programar data e hora

	Programação da Tara da Balança
	Programação do Número de máquina. O número de máquina é imprimido no recibo. Programe o número de máquina para ser identificado com a loja ou o local onde foi expedido o recibo.
	Programar o número da máquina


	Programa de Examinação




